AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA COMPLEMENTARIO
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021



AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L.
Estado de informacién no financiera Complementario correspondiente al ejercicio ferminado el 31 de diciembre de 20217

Contenido

1. Perfil de la memoria
1.1. Analisis de materialidad
1.2. Alcance de la memoria

2. Perfil de la Organizacion
2.1. Perfil de las diferentes actividades
2.2. Estructura organizativa y 6rganos de gobierno
2.3. Indicadores no financieros a cierre del ejercicio 2021

3. Politicas y estrategia
3.1. Mision, vision y valores
3.2. Esfrategia
3.3. Politicas

4. Desempefio ambiental
4.1. Consumo de materiales
4.2. Generacion de residuos
4.3. Emisiones atmosféricas
4 4. Cumplimiento normativo ambiental

5. Desempeiio social interno

5.1. Emplec

5.2. Organizacion del trabajo

5.3. Absentismo

5.4. Relaciones sociales
Representacion social

5.5. Medidas de conciliacion y beneficios sociales
Politica de Conciliacién de Vida personal, familiar y taboral
Objetivos especificos
Medidas de conciliacién y corresponsabilidad
Beneficios

5.6. Formacién y desarrollo

5.7. Seguridad y salud en el trabajo
Seguridad de procesos

5.8. Diversidad e igualdad de oportunidades
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres
Integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Planes de Igualdad establecidos
Politica contra todo tipo de discriminacién
Medidas adoptadas para promover el empleo
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

6. Desempefio social externo
6.1. Comunidad local
6.2. Proteccion de los consumidores
6.3. Informacion fiscal

ANEXO 1: Tabla indice de contenidos
ANEXO 2: Tabla identificacién de contenidos Memoria L’Air Liquide, S.A.

NN

—~OEOWWE =N~ OoO;ga

—

_L—\—\—\A—L_L—l_l—\d.—\.—l—l—\.
OO~ hhBbADRa

19
20
20
21
21
21

22
22
22
23

24
34



AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L.
Estado de informacién no financiers Complementarnio correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021

1. Perfil de la memoria

El presente Estado de Informacién No Financiera Complementario (en adelante, EINFC) se
ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre
de 2018, de informacion no financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por
el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24
de noviembre).

AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA S.L. (en adelante, Air Liquide Healthcare) es una
sociedad dependiente de L'AIR LIQUIDE S.A. (en adelante el Grupo AIR LIQUIDE). El
Grupo AIR LIQUIDE formula su informacién no financiera conforme al marco normativo
nacional francés que le es de aplicacion en transposicién de la Directiva 2014/95/UE en
relacion a la divulgacién de infarmacion no financiera e informacién sobre diversidad.

Como consecuencia de la mayor exigencia en materia de desglose de informacién no
financiera de la normativa esparicla respecto a la francesa y acogiéndose a la dispensa
recogida en el art.262.5 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, los
Administradores de AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA S.L. formulan el presente EINFC,
dando respuesta de este modo a los aspectos no cubiertos en el “2021 Universal
Registration Document” del Grupe, segin ¢l analisis realizado.

https://www. airliquide. com/sites/airliquide. com/files/2022-03/air-liguide-202 1-universal-reqistr

ation-document.pdf

En las tablas "Contenidos del Estado de Informacién No Financiera incluidos en el 2021
Universal Registration Document de L'AIR LIQUIDE S.A" y “Contenidos del Estado de
Informacion No Financiera incluidos en el EINFC de AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA
S.L.

El presente EINFC correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021 forma
parte de los Informes de Gestion de AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA S.L.

En su elaboracién se ha considerado lo establecido en ia Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (estdndares GRI).

1.1. Analisis de materialidad

AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA S.L. se acoge a las directrices de Grupo que ha
realizado la identificacidn de los asuntos materiales, teniendo en cuenta las caracteristicas
del sector en Espafia y reconociendo la importancia de dar respuesta a las inquietudes de
sus Grupos de interés, explicandose en detaile a continuacién.

El compromiso con las partes interesadas es un 4rea prioritaria en la estrategia de
desarrollo sostenible del Grupo anunciada en el programa de empresa NEOS. En 2021, el
Grupo realizdé una consulta a sus grupos de interés sobre temas de Desarrollo Sostenible,
como lo habia hecho anteriormente. El objetivc de esta matriz es integrar en la estrategia
del Grupo los principales riesgos y oportunidades en funcién de la importancia que les
otorgan los distintos grupos de interés.

En consecuencia, se sometieron a consideracién de los grupos de interés del Grupo, 21
temas que abarcan aspectos ambientales, sociales, societarios, econémicos, de derechos
humanos y de gobernanza.
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AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L.
Estado de informacién no financiera Compiementario correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021

La metodologia fue que todas las partes interesadas del Grupo fueron entrevistadas durante
esta consulta en la mayoria de las regiones geograficas en las que opera el Grupo: clientes,
asociaciones de pacientes, proveedores, inversores, periodistas, ONG, representantes de
los trabajadores, estudiantes y futuras generaciones, socios de innovacion, grupos de
discusién de empleados e individuos. accionistas.

Estos grupos de interés representaban dos categorias de perfiles:

s Las partes interesadas internas del Grupo con una vision estratégica de los
temas.

e Las partes interesadas internas y externas con conocimiento operativo de estos
temas.

El proyecto fue realizado por un equipo de proyecto compuesto por miembros del
Departamento de Desarrollo Sostenible del Grupo y un Comité Directivo formado por
representantes de los departamentos operativos y funcionales.

También se designé una firma especializada para apoyar a los equipos internos de este
proyecto y realizar las distintas consultas.

Las partes interesadas fueron entrevistadas utilizando dos meétodos de consulta:

e Entrevistas cualitativas individuales que brindan una vision mas detallada y
comentarios sobre los diversos temas y la calificacion asignada.

e Cuestionarios en linea para evaluar la importancia y la eficacia de cada tema,
enviados a un publico mas amplio (por ejemplo, empleados).

Estas consultas se complementaron con andlisis sobre agencias de calificacion
extrafinancieras, revistas de prensa, estudios de estandares de informacién como TCFD o
SASB, y la aportacién de un consultor prospectivo para mejorar la forma en que se
presentaban y se presentaban los distintos temas y areas de actuacion del Grupo definidos.

Luego, los resultados se consolidaron otorgando el mismo peso a las evaluaciones de cada
parte interesada.

La matriz que se muestra a continuacién destaca los siguientes elementos:

e Los 21 temas de desarrollo sostenible que son considerados importantes por las
partes interesadas.

¢ 14 temas fueron evaluados como principales, con un amplio consenso de apoyo. Los
grupos de interés reconocen el compromiso del Grupo en estas areas y su
integracion en la estrategia del Grupo.

Temas como la seguridad y salud en el trabajo, la ética, la calidad de servicio a los clientes y
la accién contra el cambio climatico, fueron calificados como muy importantes por los
grupos de interés, quienes también reconocen los logros del Grupo en estas areas.

El tema relacionado con la proteccion de los habitats y la biodiversidad es el dnico en el que
las distintas partes interesadas tienen puntos de vista significativamente diferentes. El
Grupo ya ha identificado la importancia de este tema abordando el riesgo de biodiversidad
en la Declaracion de Rendimiento Extrafinanciero publicada en “2021 Universal Registration
Document’” y realizando diversas actuaciones, también descritas en la EFPD
(Extra-Financial Performance Declaration) de “2021 Universal Registration Document”.

En comparacién con el andlisis realizado anteriormente, la matriz de materialidad muestra la
aparicién en 2021 de temas o desafios sociales que se tienen en cuenta en gran medida en
la estrategia del Grupo:



AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L.
Estade de informacién no financiera Complementario correspondiente al ejercicio terminado el 31 da diciembre de 2021

Adaptacion al cambio climéatico y emisiones de gases de efecto invernadero.
Diversidad e inclusion.

Bienestar y calidad de vida en el trabajo (p. 325).

Remuneracién y proteccion social (pag. 324).

Gestion de crisis externas (crisis geopoliticas, sanitarias, stc.).

Finanzas e inversiones responsables (pag. 38).
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Entre los temas cubiertos por la ley francesa “Grenelle 2°, la contaminacién del suelo y la
consideracién de la contaminacién acustica no son relevantes para el Grupo, dado el
tamafio de las instalaciones del Grupo y los niveles de ruido generados. Por lo tanto, no se
mencionan en “2021 Universal Registration Document”, ni seran mencionados en e| EINFC.

1.2. Aicance de la memoria

El alcance de este informe es exclusivo de Air Liquide Healthcare Espafia, S.L. y se
presenta como documento aparte formando parte del informe de gestién.

La empresa Air Liquide Healthcare Espafia, S.L., se constituyd en 2006, bajo la
denominacién Nattai 2000, S.L. En la Junta de Socios del 26 de marzo de 2007, se acordo,
por unanimidad, cambiar la denominacién social de la Sociedad, que en lo sucesivo pasé a
denominarse Grupo Gasmedi, S.L.U.
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AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L.
Estado de informacion no financiera Complementario correspondiente al efercicio terminado ef 31 de diciembre de 2021

El 26 de abril de 2019, mediante escritura plblica nimero 1.034, la empresa procede a la
fusion por absorcién con ampliaciéon de capital social, cambio de denominacién social y
modificacién y aprobacién de estatutos sociales.

A partir de esa fecha, la empresa paso6 a denominarse Air Liquide Healthcare Espaiia, S.L. y
fue la sociedad absorbente de la entidad Air Liquide Medicinal, S.L.U. (entidad absorbida).

La fusion consistio en la absorcién por Air Liquide Healthcare Esparia, S.L. de la Sociedad
Air Liquide Medicinal S.L.U. teniendo lugar la transmision de todo el patrimonio a la
Sociedad Absorbente con desaparicion de la vida juridica de la Sociedad Absorbida (Air
Liquide Medicinal S.L.U) que se extingue sin liquidacion.

La fusion y el cambio de razon social (Air Liquide Healthcare Espafia S.L, en adelante "La
Sociedad") se inscribe en el Registro Mercantii de MADRID, Tomo 34283, Folio 88,
Inscripcion 40, Hoja M-410207 de fecha 29 de mayo de 2019, y con efecto retroactivo al 1
de enero de 2018.

2. Perfil de la Organizacién

La empresa Air Liquide Healthcare Espafia, S.L. se constituyd en 2006, bajo la
denominacién Nattai 200, S.L. El 26 de abril de 2019, mediante la escritura publica nimero
1.034, la empresa procede a la fusiéon por absorcién con ampliacion de capital social,
cambio de denominacién social y modificacion y aprobacion de estatutos sociales.

A partir de esta fecha, la empresa paso a denominarse Air Liquide Healthcare Esparia, S.L.
y fue la sociedad absorbente de la entidad Air Liquide Medicinal, S.L.U. (entidad absorbida).

Durante el ejercicio al que se refiere ia presente memoria, la actividad principal a la que se
dedica la empresa es la fabricacion, distribucién, suministro y compraventa bajo todas sus
formas del aire liquido, del oxigeno, del nitrégeno y de cualesquiera otros gases o mezclas
de los mismos especialmente comprimidos o liquidos, destinados a las aplicaciones
medicinales, servicios médicos y asistenciales.

2.1. Perfil de las diferentes actividades
El objeto social de Air Liguide Healthcare Espaiia, es:

e La fabricacion, distribucién y suministro de todo tipo de gas medicinales, asi como el
suministro o alquiler de instalaciones y aparatos destinados al tratamiento médico,
tanto mediante la administracion de gases como la prestacion de todo tipo de
servicios nhecesarios para el tratamiento mediante oxigenoterapia o gases
medicinales.

e La fabricacion, distribucion y suministro de todo tipo de gases industriales,
especiales y puros, asi como sus mezclas. Suministros y alguiler de instalaciones,
aparatos, botellas y tanques para el servicio de suministro de gases al mercado.

e La prestacion de fodo tipo de servicios médicos y asistenciales.

2.2. Estructura organizativa y 6rganos de gobierno

La empresa pertenece a un grupo de sociedades segun los términos del articulo 42 del
Cédigo de Comercio. Se detalla a continuacion el nombre de la sociedad dominante directa
y el de la dominante ultima del grupo:



AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L.
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Pertenencia Denominacion NIF
‘Sociedad dominante directa Alr Liquide Iberica de Gases, S.L.U.  B83479857
Sociedad dominante directa Air Liquide Espafia, SL A28016814
Sociedad dominante Gltima de grupo | L'Air Liquide, S.A. FR81552096281

Tabla 1: Pertenencia a un grupo de sociedades.

La Sociedad también posee participaciones en sociedades dependientes, asociadas y
multigrupo, siendo la dominante de un grupo de sociedades que de acuerdo con la
iegislacion vigente estaria obligada a formular y publicar separadamente cuentas anuales
consolidadas.

No obstante, la Sociedad no presenta cuentas anuales consolidadas al integrarse en un
grupo superior cuya sociedad dominante es L'Air Liquide, S.A con domicilio social en Paris,
75 Quai d'Orsay 75,007, siendo esta sociedad la que formula cuentas anuales consolidadas.

2.3. Indicadores no financieros a cierre del ejercicio 2021

Los principales indicadores son:

Toneladas de emisiones de CO, Producidas -
MWH de consumos energéticos o
Toneladas de residuos peligrosos 134

Toneladas de materias consumidas 85.530
% Mujeres _ 42.31%
% Mujeres con Contrato Indefinido 95,43%
% Contratos indefinidos 95,07%
Numero de personas empleadas 832
Accidentes de Trabajo con baja 7

Tabla 2: Indicadores no financieros a 31/12/2021

3. Politicas y estrategia

Alr Liquide Healthcare Espafia posee una Politica extensiva a todas sus actividades, basada
en lineas de orientacién de! Grupo Air Liquide, que es definida por la Direccién General,
cuye cumplimiento es una condicién imprescindible para satisfacer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas (clientes, accionistas y trabajadores), asf como para
la preservacion del medioambiente, encuadra en un compromiso para el desamollo
sostenible.

3.1. Mision, visién y valores

Air Liquide Healthcare Espafia proporciona a todos sus clientes soluciones innovadoras
para la administracién de los gases medicinales, asi como la experiencia farmacéutica en
cuidados en el hospital, centros sanitarios y sociosanitarios, comprometiéndose con los méas
altos estandares de calidad y sequridad.
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La Sociedad tiene como Misién, “Liderar la transformacién de Healthcare, desarrollando un
equipo dispuesto a asumir nuevos retos en entornos complejos y posicionandonos como
referentes de nuestros clientes, con los que construimos relaciones de confianza basadas
en la innovacion y la atencion personalizada”.

La Visién de Air Liquide Healthcare Espafia es “Acompafiamos a las personas en sus
momentos vitales, aportando soluciones sostenibles e ilusicnantes que crean el futuro
healthcare”.

3.2. Estrategia

Las lineas estratégicas a las que se compromete la sociedad para poder progresar en linea
con su misién y vision son:

Entender y satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas, a
través de una mayor aproximacién a sus clientes, pacientes, prescriptores e
instituciones para asegurar la calidad de sus productos y servicios.

Aplicar una metodologia basada en la eficiencia continua de forma que se asegure la
calidad de los productos y servicios bajo el principio de desarrollo sostenible.
Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores teniendo como base el objetivo
de cero accidentes, estableciendo e implementando las condiciones necesarias para
evitarios. Contribuir a la seguridad de los pacientes en la utilizacién de las terapias
suministradas.

Fomentar la comunicacion, al igual que la participacion y consulta directa y abierta
con los trabajadores y sus representantes, asi como entre los diferentes niveles de
la organizacion (utilizando los medios existentes en la compafiia como comités de
seguridad y salud, grupos trabajo o reuniones).

La protecciéon del medio ambiente aplicando politicas preventivas sobre reduccion
del impacto ambiental y contaminantes, en todas sus actividades, productos y
servicios.

Preparar, motivar y garantizar el total desarrollo de los trabajadores de la empresa, a
través de la formacién continua y de su sensibilizacién con los compromisos de la
presente politica.

Cumplir todos los requisitos legales aplicables y los requisitos del Grupo Air Liguide,
asi como las buenas practicas aplicables a los sectores de actividad de ALHI.
Implementar, mantener y mejorar el funcionamiento del Sistema de Gestién Ibérico,
de acuerdo con las normas I1SC 9001, 1SO 13485, ISO 45001, 1SO 14001,
Reglamentos (UE) 2017/745 y 2017/746, Normas de Correcta Fabricacién, Buenas
Practicas de Distribucion y los requisitos internos definidos por el Grupo Air Liquide.
Establecer los objetivos de mejora y sus metas intermedias, teniendo en cuenta el
principio de mejora continua y la eficacia del Sistema.

Anticipar las necesidades y expectativas de sus clientes, con soluciones
innovadoras.

3.3. Politicas

Actualmente, se encuentran activos principalmente dos procedimientos:

Excesos de velocidad: Durante el 2020 y 2021 se enviaron en torno a 95 cartas de
advertencia tras identificar un exceso sustancial de velocidad en los vehiculos de
empresa.

Calidad del Dato: Se han realizado tnicamente 2 advertencias.
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4. Desempeiio ambiental

Air Liquide Healthcare lberia (ALHI), entidad que agrupa entre otras sociedades a Air
Liquide Healthcare Espafia S.L., dispone de una politica integrada de calidad y medio
ambiente definida por la Direccion General, cuyo cumplimiento es una condicion
imprescindible para satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(clientes, accionistas y trabajadores), asi como para la preservacion del medioambiente,
encuadrada en un compromiso para el desarrollo sostenible.

Tiene como MISION “Liderar la transformacién de Healthcare, desarrollando un eqguipo
dispuesto a asumir nuevos retos en entornos complejos y posicionandonos como referentes
de nuestros clientes, con los que construimos relaciones de confianza basadas en la
innovacién y la atencidn personalizada”.

La VISION es “Acompafiamos a las personas en sus momentos vitales, aportando
soluciones sostenibles e ilusionantes que crean el futuro heaithcare”.

En este sentido se compromete a:

e Entender y satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas, a
través de una mayor aproximacion a sus clientes, pacientes, prescriptores e
instituciones para asegurar la calidad de sus productos y servicias;

® Aplicar una metodologia basada en Ia eficiencia continua de forma que se asegure la
calidad de los productos y servicios bajo el principio de desarrolio sostenible;

e Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores teniendo como base el objetivo
de cero accidentes, estableciendo e implementando las condiciones necesarias para
evitarlos.

e Contribuir a la seguridad de los pacientes en Ia utilizacién de las terapias
suministradas.

e Fomentar la comunicacién, al igual que la participacién y consulta directa y abierta
con los trabajadores y sus representantes, asi como entre los diferentes niveles de
la organizaci6n (utilizando los medios existentes en la compafiia como comités de
seguridad y salud, grupos trabajo o reuniones).

¢ La proteccién del medio ambiente aplicando politicas preventivas sobre reduccion
del impacto ambiental y contaminantes, en todas sus actividades, productos y
servicios.

e Preparar, motivar y garantizar el total desarrolio de los trabajadores de la empresa, a
través de la formacién continua y de su sensibilizacién con los compromisos de la
presente politica.

e Cumplir todos los requisitos legales aplicables y los requisitos del Grupo Air Liquide,
asi como las buenas practicas aplicables a los sectores de actividad de ALHI.

e Implementar, mantener y mejorar el funcionamiento del Sistema de Gestién Ibérico,
de acuerdo con las normas ISO 9001, ISO 13485, ISO 45001, I1SO 14001,
Reglamentos (UE) 2017/745 y 2017/746, Normas de Correcta Fabricacion, Buenas
Practicas de Distribucién y los requisitos internos definidos por el Grupo Air Liquide.

* Establecer los objetivos de mejora y sus metas intermedias, teniendo en cuenta el
principio de mejora continua y la eficacia del Sistema

e Anticipar las necesidades y expectativas de sus clientes, con soluciones
innovadoras.

Desde el afio 2010, la compafifa esta certificada en la ISO 14001. Los Centros incluidos en
el certificado y que la organizacién ha definido, son auditados dentro del ciclo de
certificacion por el correspondiente Organismo certificador. Aun asi, los procedimientos
relacionados con medio ambiente estan implementados en todos los centros que la
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Compafiia tiene en Espafia, siendo verificada su implementacién durante la realizacion de
las auditorias internas periddicas.

Destinadas a la gestion medioambiental, en el Departamento de Calidad, Seguridad,
Medioambiente y Regulatorio hay dos personas, €l Responsable de Calidad y
Medioambiente de Air Liquide Healthcare Espafa S.L. y el Responsable de Calidad,
Medioambiente y Productos Sanitarios de Air Liquide Healthcare Iberia. A nivel central se
establecen los procedimientos a seguir y se gestiona el contrato con el gestor de residuos a
nivel nacional. En las Delegaciones los Facility Manager nombrados, un total de 25, se
encargan de |a gestion local de los residuos y aplicacion de los procedimientos establecidos
a nivel central para la gestion medioambiental.

Durante 2021, Air Liquide Healthcare Espafia S.L. ha tenido unos gastos medioambientales
de 17.851,95 € principalmente destinados a:

Numero de Identificacion Medioambiental (NIMA).
Gestion de residuos.

Auditorias correspondientes a la ISO 14001.
Ecogestor de residuos y ecogestor legislacion.
Formacion.

Se han llevado a cabo inversiones ambientales por valor de 135.668,61 € destinadas a la
instalacion de varios puntos de recarga de vehiculos asi como la disposicion de vehiculos
hibridos para los miembros del Comité de Direccién y los Directores de Delegaciones.

Air Liquide Healthcare Esparia S.L. dispone de una pdliza de Responsabilidad Civil que da
cobertura hasta el importe méximo de 2.000.000 € por siniestro y periodo de seguro en caso
de contaminacién subita y accidental. Sin embargo, se excluyen los dafios causados por la
actividad de la empresa de forma gradual, continua y lentamente.

4.1. Consumo de materiales

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS (Ton) 2021
| Nitrogeno liquido | 19.966,954
| Oxigeno liquido __ | 64.960,958
[ Prot6xido de nitrégeno 340,440 |
{ Didxido de carbono __261,566

Consumo lotal N
Tahla 3: Consumo de materiales.

4.2. Generacion de residuos

A continuacion, se indica la cantidad de residuos peligrosos y no peligrosos generados en el periodo
2021 desglosado segiin su destino, que son los propios de este tipo de instalaciones:
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GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS (Ton) 2021 DESTINO
Absorbentes y trapos* 14,068 R
_Baterias Pb / Acumuladores Ni-Cd / Pilas Hg 1,585 R
Envases contaminados* 4,459 R
Biosanitario especial 0,002 D
RAEE 110,475 R
Aceite usado* . 1,348 R
Residuos sanitarios GRUPO I 0,144 D
Residuos sanitarios especificos Grupo Il 0,012 D
Vidrio, plastico y madera con sustancias peligrosas 0,521 D
Filtros de aceite y gasoil* 0.915 R
rq.-.l'].; [ = a 1

Nota: *La gestién de resfc;uos pengrosos ha sido obtenida a fraves de los libros de registro de cada uno de
fos centros, a excepcion del centro de ST. ADRIA que se han incluido las cantidades estimadas ya que no se
dispone de las cantidades reales.

Tabla 4: Generacitn de residuos peligrosos.

GENERACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

(Ton 2021 DESTINO
Madera 73,537 R
 Chatarra 27,306 R
Porexpan 0,078 R
Plasticos 12,772 R
| Papel y cartdn 22,3125 R
Basura** 37,799 D
Pilas alcalinas 0,235 R
Consumibles de impresidn 0,015 R
Escombros 49 -
Envases de plastico 0,113 R
Envases compuestos 1,251 R
Envases de cartén 1.440 R

225,858

Nota: **La cantidad de basura generada en el ceniro de Moncada def mas de diciembrs ha sido estimada en
base a la gestién de dicho residuo en of resto de meses de 2021.

Tabla 5: Generacion de residuos no pefigrosos.

Conforme a lo establecido en la [SO 14001:2015, se dispone de un registro para el control
de los consumos y residuos por centro. En dicho registro se anotan las cantidades de los
residuos que el gestor ha recogido.

El método de tratamiento de cada residuo esta indicado en el contrato de tratamiento de
cada centro. En la mayoria de los casos los residuos se valorizan y en pocos casos se
destruyen.

4.3. Emisiones atmosféricas

Air Liquide Healthcare Espafia S.L. no genera emisiones a la atmésfera de forma confinada
que sean objeto de autorizacién. No obstante, sus actividades si son generadoras directa o
indirectamente de gases de efecto invernadero.

10



AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L.
Estado de informacion no financiera Compiementario correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021

4.4. Cumplimiento normativo ambiental

No hay ningln expediente sancionador propuesto, abierto o cerrado de caracter ambiental
en 2021.

5. Desempefio social interno

5.1. Empleo

Los datos aportados en el presente apartado se corresponden con datos de plantilla a 31 de
diciembre de 2021 de Air Liquide Healthcare Espafia S.L.

- Numero de empleados a cierre

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO (Espaiia)

Hombres 450 |
Mujeres 352 !

Tabla 6: Plantilla a 31/12/2021 por sexo.

PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL N° de personas

Grupo profesional 0 12

Grupo profesional 3 =
! Grupo profesional 4 280 |
 Grupo profesional 5 § 56,
| Grupo profesional 6 . 109
 Grupo profesional 7 R = 51
Grupo profesionai 8 ! 27
Becarios M
| Expatriados | _4
7 RIS [ W il VAT

Tabla 7: Plantila a 311 2/2021 por categorfa profesiona!

PLANTILLA POR MODALIDAD DE CONTRATO :
indefinido tiempo completo S e B8]

_Indefinido tiempo parcial ... 104,
. Temporal tiempo completo 27
| Temporal tiempo parcial 3]
! Formacién 11 i

DS

Tabla 8: Plantilla a 31/12/2021 por modalidad de contralo.

11
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- Promedic anual de contratos:

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR SEXO HOMBRES MUJERES TOTAL
Indefinido tiempo completo +_ A34.4 2839 718,3
| Indefinico tiempo parciai 27.6 520 79,7

Temporal tempo comp’eto ! 12,0 7.3 19,3

Temporal tiemoo parcial 2 0,9 2.3 23

Formacion | 3.8 39

E f,d

| Total .
Tabla 9: Promedio anual de personas por modalidad de contrato de frabajo y sexo.

PROMEDIO A;::)U;.IEEEI‘ED{:DNTRATDS < 35 afios S:ﬁ.n 5le > 50 afios Total
indefnido tiempo compieto 112,4 4414 164,5 /18,3
Indefinido tiempo parciai 28,7 36,2 14,8 79,7
Temporal tiempo compieto 11,8 7.5 c,0 19,3
Temporal tempo parcial 0,2 3.5 1.5 2,3
Formacién .2 G5 0.0 7.7

T e S e T 486,1 180,9 827,3

Tabla 10: Fromedio anual de personas por modalidad de contrato de trabajo y edad.

PROMEDIO ANUAL DE
CONTRATOSPOR CATEGORIA GO Bacarios: Expatriados
PROFESIONAL

[indsreido Tewpo Compteto | 1.7 2259 207 s53 wss 480 wz o0 40 Tiag
I Indefinido Tie.-‘nnq Ftarc!al GS 45,1 2?,3 21 5,0 13 0,0 0,04 0,0 79{7
)}ér;lporél Tleﬁlpo éoagle;; 0,0 6.8 1,3 05 0,2 0,0 _Ol,O_ G0 0.0 18,3
Tomporal Tempo Parcial | 00 23 00 00 ©o 00 00 o0 oo o3
Formacten o6 16 60 00 00 00 00 s o0 77 |
_ 12,0 28,7 2783 579 1108 493 7.2 6,1 4.0 B3T3

Tabia 71: Promedio anual de personas por modaiidad de contraio de trabajo y categoria profesional.

- Nuamero de despidos en el afio:

DESPIDOS POR SEXO N°® de personas

|
i

Tabla 12: N° de personas despedidas por sexo.

DESPIDOS POR EDAD N°® de personas

> 50 afos 9
35 - 50 afns 18

3 < 34 anns 8

Tabla 13: N° de personas despedidas por edad.
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DESPIDOS POR CATEGORIA
PROFESIONAL
Grupo proiesional 3 1
Grupo profesional 4
Gruno profesional 5
Grupo profesional 6
Grupo profesional 8

N® de personas

= BN O e

Tabla 14: N° de personas despedidas por categoria profesional.

En la siguiente tabla se muestra la distribucién de personas con discapacidad por
categoria profesional durante el afio 2.021:

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD N° de personas
Total == 9
Tabla 15: N° personas con discapacidad por categoria profesional.
REMUNERACION MEDIA POR SEXO 2021 Brecha salarial
Hombres 36.389 15%
Muieres 31.054

Tabla 16: Remuneracién media del ejercicio por sexo y brecha salarial.

' > 50 afios 46.929
35 arios - 50 afios 33.027
.<35afios 23.851

Tabla 17 Remuneracién media del ejercicio por edad.

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL

{Grupo profesional 0 157.309
Grupo profesional 3 23.137
Grupo profesional 4 26.456
Grupo protesional 5 34.965
Grupo profesional 8 45.588
Grupo profesioral 7 58.936
Grupo profesional 8 94.707
Becarios 2.914
Expatriados 13.878

Tabla 18: Remuneracién media del ejercicio por categoria profesional.

REMUNERACION MEDIA DE LOS DIRECTIVOS DE LA SOCIEDAD 2021

Nirectivos del Grupo 157.508

Tabla 19: Remuneracién Media del ejercicio de los directivos de las sociedades del Grupo.
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5.2. Organizacién del trabajo

Medidas en relacion a la organizacion del trabajo

En ALHE el horario esténdar es entrada entre 8H y 9H y salida de 17H a 18H, con
flexibilidad horaria.

Las medidas de flexibilidad horaria y conciliacién se pueden encontrar en el acuerdo de
armonizacion, acuerdo de transicion ALM a CGIQ + convenio ALM, acuerdo teletrabajo
(pendiente de firma) y Plan de Igualdad.

5.3. Absentismo

A continuacion, se muestra una tabla con las horas laborables efectivas perdidas por cada
una de las sociedades del Grupo:

HORAS DE ABSENTISMO TOTALES HORAS ABSENTISMO

En base a una jornada media de 8h 122.592
Tabla 20: Horas de absentismo 2021.

5.4. Relaciones sociales

Representacién social

Los mecanismos de informacion son los previstos en el Estatuto de los Trabajadores vy el
CGIQ.

La negociacion colectiva en ALHE se lleva a cabo con las dos secciones sindicales
mayoritarias, UGT y CCQO.

Todos los empleados de ALHE estan cubiertos por el Convenio General de la Industria
Quimica.

5.5. Medidas de conciliacion y beneficios sociales

Politica de Conciliacion de Vida personal, familiar y laboral

Air Liquide Healthcare Espafia apuesta por la conciliacién con un compromiso que se refleja
en la progresiva adopcion de medidas que facilitan la adecuada conciliacién de su vida
familiar, personal y laboral.

La conciliacion de la vida laboral, familiar y personal es un principio imprescindible en la
gestion de recursos humanos. Este principio nos permite aprovechar todo el potencial de
nuestra plantilla y contribuye a construir una sociedad basada en [as personas, primando las
mismas oportunidades para hombres y mujeres, con el objetivo de poder desarrollarse en
todos los ambitos de la vida, progresar profesionalmente, atender las responsabilidades
familiares y poder disfrutar del tiempo personal y familiar.

Desde el punto de vista normativo, nos acogemos a la Ley 39/1999 de 5 de noviembre para
promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de |las personas trabajadoras, y a la Ley
Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (Articulo

14



AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L.
Estado de informacién no financiera Complementario correspondiente al ejercicio lerminado el 31 de diciembre de 2021 _

44), asi como al Estatuto de los Trabajadores, que ha desarrollado en su Capitulo XVII lo
relativo al principio de Igualdad de Oportunidades en el sector.

Desde este punto de vista, ALHE garantiza que:

1.

Los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral se reconoceran a
los trabajadores y las trabajadoras en forma que fomenten la asuncion equilibrada
de las responsabilidades familiares, evitando toda discriminacion basada en su
ejercicio.

El permiso y la prestacién por matemidad se concederan en los términos previstos
en la normativa laboral y de Seguridad Social.

Para contribuir a un reparto mas equilibrado de las responsabilidades familiares, se
reconoce a los padres el derecho a un permiso y una prestacién por paternidad, en
los términos previstos en la normativa laboral y de Seguridad Social.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacién,
informando de ellos y haciéndolos accesibles para toda la plantilla de la empresa.
Objetivo especifico 2: Mejorar las medidas legales para facilitar la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral de la plantilla.

Objetivo especifico 3: Fomentar el uso de medidas de corresponsabilidad entre los
hombres de |a plantilla.

Medidas de conciliacién y corresponsabilidad

Habilitar vestuario femenino en taller para faciiitar la futura incorporaciéon de mujeres
a puestos de taller y habilitar salas de lactancia.

Asegurar las formaciones obligatorias en horario compatible con jornada reducida.
Trasladar a los responsables este compromiso de formacion

Informar a toda la plantilla de las formaciones existentes incluyendo a las personas
con excedencia por cuidado de hijosfas y/o cuidados familiares, e invitarles a su
participacién en las mismas con el objetivo de que se mantengan actualizadas en las
competencias propias de su puesto.

Dar formacién a las personas que vuelven a la compaiifa tras un largo periodo en el
momento de su reincorporacion a la empresa; se adecuara la formacién dada en su
ausencia a las necesidades existentes en ese momento.

En las personas participantes en cursos de idiomas valorar el impacto de la
recuperacién de horas en mujeres/ hombres con jornada reducida y tras su analisis
considerar posibles soluciones. Ademas, se ofrecerd la posibilidad de realizar el
curso “via online”

Actualizar los contenidos de la formacion a las resoluciones administrativas y
judiciales que se vayan produciendo en la materia.

Asegurar que la utilizacion de medidas de congciliacion no supone un impedimento
para la promocion

Revisar las vacantes internas para asegurar que el sistema de promocién de la
empresa garantiza la eleccién de la persona por mérito y capacidad y elimine las
asignaciones directas, es decir evitando discriminaciones directas e indirectas
Elaboracion de un folleto informativo que recoja las medidas de conciliacion y
corresponsabilidad y asegurar una difusién efectiva de esta informacion

Utilizar los canales de comunicacion interna de la empresa (tablones de anuncios,
Web, néminas, etc.) para informar periédicamente a la plantilla de los permisos a los
que tiene derecho, suspensiones de contrato y excedencias que contempla la
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legislacion y las mejoras de la empresa, visibilizando la posibilidad de su disfrute por
los hombres.

* Facilitar la adaptacién horaria de la jornada, sin reducirla, para personas con cargas
familiares (ascendientes y descendientes hasta ef primer grado de consanguinidad o
afinidad} al objeto de disminuir la necesidad de solicitar reducciones de jomadas.
Elaboracion de un procedimiento de solicitud para la adaptacién de jornada.

* Realizacién de un procedimientc para reuniones por videoconferencia y de
reuniones eficaces a distribuir a ia piantilia.

e Compromiso de que [as reuniones se realizaran dentro del horario laboral, se
establecera un horario compatible con las concreciones horarias, es decir un horario
prioritario de realizar reuniones.

e |Informe con las nuevas necesidades de conciliacién, para su implementacién
durante la vigencia del plan

¢ Recoger datos estadisticos desagregados por sexo, categoria y tipo de contrato de
los diferentes permisos, suspensiones de contrato y excedencias relacionadas con Ia
conciliacion.

e Vigilar en la comisién de igualdad que el ejercicio de derechos de conciliacién no
conlleve un perjuicio en términos de promocién, acceso a la formacién, asi como dei
resto de condiciones laborales y psicosociales.

e Mejorar la flexibilidad del permiso matrimonial, pudiendo disfrutar de los dias
correspondientes durante el perfodo de un afio.

¢ Excedencia en caso de fallecimiento del/a conyuge, con reserva de puesto de
trabajo, como maximo 6 meses.

e Cambio de turno y/o movilidad geografica para personas que tengan a su cargo
familiares, hasta el primer grado, con niveles de dependencia grado 1 o 2 si existen
vacantes.

s Aumentar de dos a tres afios el tiempo de excedencia que se puede salicitar por el
cuidado de familiares dependientes, en los supuestos legalmente reconocidos.

* Reservar el puesto de trabajo durante todo el tiempo de excedencia por cuidado de
personas dependientes (menores o familiares).

* Conceder permisos retribuidos por el tiempo imprescindible para las trabajadoras en
tratamiento de técnicas de reproduccion asistida, informando a la empresa con una
antelacién minima de 7 dias.

e Garantizar un permiso retribuido de dos dias laborables para las gestiones previas a
las adopciones internacionales.

e Establecer la posibilidad de una excedencia, con derecho a reserva del puesto de
trabajo y condiciones, de hasta cuatro meses, para las personas en tramites de
adopeion internacional.

¢ Considerar como retribuidos los permisos para acompariar a consultas médicas a
menores, o mayores de 65 afios y personas dependientes, hasta el primer grado,
con criterios debidamente justificados y sélo por el tiempo indispensable con un
maximo de 20 horas anuales. Superadas estas horas sera permiso no retribuido o
recuperable.

¢ Flexibilizar el permiso de hospitalizacién, pudiendo ejercerse dentro del periodo de
15 dias posteriores al hecho causante

e Cambio de turno o movilidad geografica para padres o madres cuya guarda o
custodia legal recaiga exclusivamente en un progenitor, de acuerdo a lo establecido
en el régimen de visitas.

* Los trabajadores y trabajadoras que por sentencia judicial de divorcio o convenio
regulador tengan establecidos unos determinados periodos de tenencia de los hijos
que coincidan con periodo laboral, tendran preferencia para adaptar sus vacaciones
a dichos periodos fijados en la sentencia o convenio (vacaciones verano, navidad,
semana santa, puentes).
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La acumulacién del permiso por cuidado de lactante se podré hacer en jornadas
completas de 15 dias laborables (hasta los 9 meses) aumentando este periodo en
caso de extender Ia lactancia hasta los 12 meses sin pérdida de retribucion.
Posibilidad de adaptar la jornada y concretar sin reducirla para quienes tengan a su
cargo personas dependientes con discapacidad superior o igual al 33%.

La empresa dard la posibilidad de acumular la reduccion de jornada en dias
completos. Asi como también darle |a posibilidad de reducir la jomada sin que tenga
que tener una reduccion diaria de la misma, para ello la persona trabajadora
concretara el horario a realizar.

Aplicacion de los permisos recogidos legalmente para dependientes de 1° grado por
cancer u otras enfermedades graves.

Posibilitar la unién del permiso por nacimiento de hijo a las vacaciones tanto del afio
en curso, como del afio anterior, en caso de que haya finalizado el afic natural.
Realizar campafias informativas y de sensibilizacién (jomadas, folletos...)
especificamente dirigidas a los trabajadores (especialmente varones) sobre las
medidas de congciliacion existentes en la empresa

Licencia no retribuida o recuperable al cényuge o pareja de hecho para acompafar a
las clases de preparacion al parto y examenes prenatales.

El padre durante % meses inmediatamente posteriores al disfrute de la suspension
del contrato por nacimiento de hijo o acumulacién del periodo de cuidado del
lactante, podra flexibilizar su jornada y horario diario de trabajo respetando el
cémputo semanal siempre que haya personal en el centro de trabajo.

Continuar revisando periédicamente, de acuerdo a lo previsto en la LPRL, la
evaluacién de riesgos de todos los puestos de trabajo desde la perspectiva de
género.

Continuar protegiendo la situacion de embarazo y maternidad, posibilitando los
cambios de puesto de trabajo en caso de existir riesgo, cuando sea posible segan la
disponibilidad del centro de trabajo o pasar a modo de teletrabajo a tiempo completo.
Habititar, donde no exista un espacio y/o mobiliario adecuado en los centros para los
preceptivos descansos de la plantilla y las embarazadas, y en periodo de lactancia
natural, segun la normativa vigente.

Beneficios

Air Liquide Healthcare Espafia proporciona una gama de beneficios a sus empleados,
denominados salario en especie, para darles apoyo relacionados con la salud, con el pago
del meni diario y para conciliar.

Ayudas a personal discapacitado o con capacidad disminuida
Ayuda comida

Seguro médico

Calendario laboral. Flexibilidad.

Otros beneficios pactados por convenio colectivo
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5.6. Formacion y desarrollo

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONA?

Grupo profesional 0 374
Grupo profesional 3 1.610
1 Grupo profesional 4 2.453
{ Grupo profesional 5 1.476
| Grupo profesional 6 _ 4.158 |
Grupo profesional 7 2.068
Grupo profesional 8 1.291
. Becarios 74

Tabia 21: N° e noras de formacion impartidas en el Grupo en el ejerciclo 2021.

$.7. Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad es una parte integral de la cultura y la excelencia operativa del Grupo Air
Liquide, ya que los nesgos de seguridad y salud forma parte de los riesgos industriales dei
Grupo que estén asociados a los distintos productos, procesos industriales y formas de
distribucién en uso. Por ello, el Grupo se compromete a reducir de forma eficaz y en
cualquier circunstancia la exposicion de sus empleados, clientes, subcontratistas,
proveedores y comunidades locales a los riesgos laborales e industriales.

El compromiso con la seguridad es total, visible y va acompafiado de una vigilancia
inquebrantable.

La prevencién, la proteccion, la deteccion temprana y la reaccion répida estan en el centro
de las preccupaciones del Grupo. Este compromiso se reitera en la Declaracién General de
Principios de Actuacién det Grupo Air Liquide. Estos Principios son compartidos con todas
las entidades inciuida AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA y estan disponibles en la

pagina web del Grupo. (hitps.//www.airliguide. com/group/groups-principles-action).

Todas las filiales entre las que esta AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA se compromete a
lograr la ambicién de "cero accidentes”, asi como el objetivo de mejorar continuamente su
desempefio en seguridad, ya que la seguridad es un compromiso colectivo y
responsabilidad de cada individuo. Por ello es necesario que todos sean conscientes de Ios
peligros y riesgos, aplicar las normas y cuidar a los demés, ya que todo ello contribuye a
reducir el riesgo de accidentes y fortalecer |a cultura de seguridad del Grupo.

Se organizan periédicamente cursos de formacién en liderazgo en seguridad y de formacion
en el puesto de frabajo.

El Grupo ha elaborado 12 Reglas Salvavidas. Dada su importancia, el incumplimiento de
una de estas 12 reglas por parte de cualquier persona que trabaje para el Grupo Air Liquide
puede dar lugar a una advertencia, o incluso a sanciones que pueden liegar a la
suspension.

Seguridad de procesos

La seguridad de procesos aborda los riesgos relacionados con las instalaciones industriales
desde la produccién hasta la implementacién del producto. Se basa en el Sistema de
gestion industrial (IMS) del Grupo Air Liquide y requiere:

e La identificacién de riesgos industriales especificos para cada negocio;
e Conacimiento de escenarios y sus posibles consecuencias;

18

1IN



AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L.
Estado de informacion no financiera Complementario correspondiente al efercicio lerminado el 31 de diciembre de 2021

e La implementacién de medidas de seguridad preventivas y protectoras apropiadas
para cada uno de estos riesgos;

e El seguimiento y andlisis de riesgos relacionados con nuevas tecnologias y eventos
que surgen dentro de la profesion;

e Retroalimentacién para facilitar el aprendizaje, la sensibilizacién, la promocion de
una cultura de seguridad y la mejora de la prevencion.

Su implementacién es evaluada regularmente por auditorias internas especificas.

El Grupo ha hecho, y seguira haciendo, entre ellos tambien dentro de AIR LIQUIDE
HEALTHCARE ESPANA todos los esfuerzos para analizar todos los accidentes y extraer
lecciones de ellos para evitar que vuelvan a ocurrir, con el fin de aprender completamente
de esto para mantener la tasa méas baja posible de manera continua.

En AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA la organizacion preventiva es un servicio de
prevencién mancomunado, subcontratandose la vigilancia de la satud con Cualtis.

Los indicadores de siniestralidad son los siguientes:

SINIESTRALIDAD HOMBRES MUJERES

: N° de accidentes con baja laboral 4 3
N° de accidentes sin baja laboral 18 7
indice de frecuencia 7.1 81
Indice de gravedad 03, 05
N° de muertes por accidente laboral [} 0

' N° de enfermedades profesionales . Qi 0

. N° de muertes por enfermedad profesional ol 0!

Tabla 22: Indicadores de siniestralidad.

Los indices de frecuencia y gravedad han sido calculados segin las férmulas del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo espafiol (INSHT) que son las siguientes:

® [ndice de frecuencia: (N° de accidentes laborales con baja/N°® horas trabajadas)*10°
e indice de gravedad: (N° de dias de baja laboral/N° de horas trabajadas)* 10°

Los resultados se consideran muy satisfactorios en relacién con el volumen de personas
que trabajan en AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA.

5.8. Diversidad e igualdad de oportunidades

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres

e Favorecer una cultura corporativa igualitaria que impregne todos los ambitos de la
empresa

e Asegurar el acceso al empleo en igualdad de condiciones entre mujeres y hombres

e Facilitar el acceso de mujeres y hombres a todas las categorias y departamentos de
la empresa

e Formar y sensibilizar en igualdad de trato y oportunidades a toda la plantilla, con
niveles especificos en funcion de su impacto

e Garantizar la igualdad retributiva en trabajos de igual valor

Facilitar la congiliacién y la corresponsabilidad de la vida laboral, personal y familiar.

e Asegurar la utilizacién de un lenguaje inclusivo en las comunicaciones internas y
externas de la empres
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e Prevenir el acoso sexual y por razén de sexo en la empresa

® Asegurar las condiciones laborales especificas para las mujeres victimas de
violencia de género

o Garantizar la inclusién de la perspectiva de género en la evaluacién y prevencién de
riesgos laborales

Integracién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

ALHE cumple con las medidas altemativas legalmente previstas en el articulo 42 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013 de!l 29 de noviembre.

La contratacién de personas con diversidad funcional o en situacion de exclusién social no
sélo supone una obligacion legal, sino que es uno de los compromisos mas importantes que
tiene ALHE con la saciedad. ALHE manifiesta dia a dia su compromiso con la integracién
socio-laboral de los colectivos mas desfavorecidos colaborando con numerosas
asociaciones de diversa indole y garantizando a todos sus colaboradores unas condiciones
de trabajo basadas en la seguridad, en el respeto y la igualdad de las personas, en el
rechazo a cualquier tipe de discriminacion, en remuneraciones competitivas y conformes a
los resultados y en la cultura de la diversidad, la apertura y la transparencia.

Al igual que la diversidad estd completamente enraizada en nuestra organizacién, la
integracién forma parte del ADN de nuestra Compafiia. La integracion se promueve por dos
vias, la inclusién directa, como parte de nuestra plantilla, e indirecta, a través de nuestros
proveedores. Con el objetivo de promover la via directa y la insercion laboral de
profesionales con diferentes discapacidades, ALHE puso en marcha el proyecto
Handivairsity, un proyecto de todos y para todos que se lleva a cabo a nivel europeo.

En este proyecto se desarrollan diversas iniciativas de apoyo a este colectivo, ayudas
econdmicas para colaborar en los gastos que pueda generar la situacion personal de estos
profesionales, dias de libre disposicién para la gestion de citas médicas o tramites que
tengan que realizarse...iniciativas que contribuyen a lograr nuestro principal objetivo,
empoderar y promover la inclusion laboral de profesionales discapacitados.

Asi, para empleados con certificado de discapacidad, Air Liquide Healthcare ofrece una
politica de beneficios sociales con varias medidas:

Ayuda econdmica anual de 500 Euros / Afio para cubrir el coste de medicamentos, pruebas,
traslados, adaptaciones de espacios...

2 dias de libre disposicion para realizar gestiones médicas o de otro tipo que el empleado
pudiera necesitar.
Planes de Igualdad establecidos

Existe un plan de igualdad cuya publicaci6n oficial esta prevista en el ejercicio 2022.

Politica contra todo tipo de discriminacién

Conseguir la igualdad real supone no solo evitar las discriminaciones por razén de sexo
(fguaidad de trato) sino, también, conseguir la igualdad de oportunidades de mujeres ¥
hombres en el acceso a la empresa, la contratacion y las condiciones de trabajo, ia
promocion, la formacion, fa retribucion, la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral,
la salud laboral, etc.
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Estado de informacién no financiera Complementario correspondiente al efercicio terminado el 31 de diciembre de 2021

En el Marco del Plan de Igualdad, se ha establecido y asumido como principio basico de
conducta profesional para toda la plantilla el compromiso con la diversidad y con unas
condiciones de trabajo respetuosas, el cual implica que:

Queda prohibida todo tipo de discriminacion, tanto en el momento de la contratacién
como a lo largo de la trayectoria profesional.

No se tolera ninguna forma de intimidacién o acoso, del tipo que sea y por parte de
quien sea, en los lugares de trabajo o en relacion con la actividad profesional.

Medidas adoptadas para promover el empleo

Incorporar en el manual de acogida de la empresa un apartado sobre el
compromiso con la igualdad de oportunidades de la empresa e informacién
sobre el Plan de Igualdad, asi como adjuntar una copia del Plan de igualdad a
las nuevas incorperaciones.

Revisar que en las descripciones de puestos las competencias solicitadas en la
oferta de empleo no existen discriminaciones directas o indirectas, asegurar
que no existan competencias sesgadas hacia un género u otro (ejemplo de
sesgo en las descripciones competenciales: fuerza fisica, amplia
disponibilidad, buena presencia...)

Revisar los puestos de trabajo para detectar posibles barreras para el acceso
de la mujer a los puestos de trabajo, empezando por los puestos de trabajo del
grupo 3y 8.

Realizar una revisién para ver que se utiliza un lenguaje y comunicacion visual
no sexista en todas las ofertas de empleo, asi como en todos los formularios y
documentos de seleccién de la entidad.

Elaborar guia de entrevista de seleccién sin sesgo de género para distribuir
entre personas que participan en procesos de seleccion en la entidad y sirva
de referencia de buenas practicas en seleccion.

Disponer periodicamente del analisis sobre las incorporaciones.

La empresa se compromete a comunicar a las empresas colaboradoras su
compromiso con tener un procedimiento de reclutamiento con candidaturas
equilibradas entre mujeres y hombres.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

Difundir a toda la plantilla el protocolo de actuacion, dando a conocer los canales
para denunciar las situaciones que se produzcan

Presentar a la Comisién de seguimiento un informe anual sobre los procesos
iniciados por acoso y su resolucién, asi como el nimero de denuncias presentadas
Realizar un diagnostico previo de la situacién real de las mujeres y hombres de la
empresa en sus condiciones de trabajo y valoracién del clima laboral y/o riesgos
psicosociales

Realizar un proceso de acogida y seguimiento del personal de nuevo ingreso que
favorezca su integracion y evite el aislamiento. Entrega del plan de igualdad,
protocolo de prevencion del acoso sexual y por razén de sexo y de la guia de ayuda
y protecci6n a las victimas de violencia de género.

Informacién y formacién a la plantilla sobre los principios y valores que deben
respetarse en la empresa y sobre las conductas que no se admiten

Eliminar cualquier imagen, cartel, publicidad, etc. con contenido sexista y
estereotipada de mujeres y hombres.

Incluir en la formacién obligatoria sobre PRL un médulo sobre prevencion del acoso
sexual y por razén de sexo.

21



AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPARA, S.L.
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e Fomar a los delegados y delegadas y al equipo directivo y con personas a cargo en
materia de acoso sexual y por razén de sexo.

e Garantizar los derechos que recoge la L.O. 1/2004 de Medidas de Proteccion
Integral contra la Vioiencia de Género

¢ Realizar y difundir una gufa entre la plantila y documento marco que recoja los
derechos reconocidos a las mujeres victimas de violencia de género y de las
mejoras acordadas e incluidas como establecer un protocolo interno de actuacién en
casos de violencia de género, incluyendo los posibles contactos en los diferentes
centros de la empresa.

e Realizar una campafia de sensibilizacién a la plantilta

e Realizar algin acto o campafia para dar visibilidad al Dia Internacional contra la
Violencia de Género.

e FEstablecer colaboraciones con asociaciones, ayuntamientos, etc. para I[a
contratacién de mujeres victimas de violencia de género

6. Desempeiio social externo

6.1. Comunidad local

ALHE tiene un fuerte compromiso social, participando en actividades de mecenazge que
persiguen un interés general. Por este motivo, ALHE ha realizado aportaciones dinerarias,
bajo el concepto de donaciones o convenios de colaboracidn por importe de 165.285,00
euros, siendo en su mayoria aportaciones a fundaciones, asociaciones u organizaciones
sanitarias.

Asimismo, ALHE es una compariia asociada a la Federacién Espaficla de Empresas de
Tecnologfa Sanitaria (FENIN), cuya misién es agrupar a las empresas espafiolas de este
sector, coordinar y defender sus intereses generales y ostentar su representacién ante las
autoridades autonémicas, nacionales y europeas.

6.2. Proteccion de los consumidores

Existe un procedimiento de Gestion de reclamaciones en el que se define la sistematica
para su tratamiento.

La gestion de las reclamaciones se realiza en distintas herramientas en funcién de la
actividad (homecare o medgas). Las reclamaciones recibidas se registran en el sistema
correspondiente, siendo analizadas por los Dptos. establecidos en funcién del tipo de
reclamacion recibida (Logistica, Compras, Regulatorio (medicamento o producto sanitario),
facturacion, etc.). Se comunica a los pacientes o clientes la resolucién de la misma.

En el caso de los medicamentos y los productos sanitarios fabricados por Air Liquide
Healthcare Espafia S.L., tras el andlisis de la informacion recibida puede ser necesario
comunicar la incidencia a la Agencias Espaiiola del Medicamento y Productos Sanitarios o
al Organismo Notificado segln proceda conforme a lo indicado en la versién en vigor del
procedimiento IB-HC-FR-PG-14 Retirada de producto.

En el caso de los productos sanitarios fabricados, distribuidos o importados, se sigue lo
establecido en la versibn en vigor del procedimiento IB-HC-FR-PG-16 Vigilancia de
Productos Sanitarios. Cuando recibimos alertas sanitarias de productos sanitarios que
distribuimos o importamos, seguimos lo indicado en los documentos recibidos de los
fabricantes.
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AIR LIQUIDE HEALTHCARE ESPANA, S.L.
Estado de informacion no financiera Complementario correspondiente &f ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021

En 2021, se gestionaron las siguientes reclamaciones:

e Se recibié 1 reclamacién relacionada con los productos sanitarios que fabrica ALHE
relativa a rangers de nitrégeno liquido medicinal PS.

e En relacién a la actividad Homecare, en 2021 se recibieron 159 reclamaciones. La
causa principal ha sido la visita no realizada, seguida por falta de equipos o
materiales y retraso en las revisiones.

e En la actividad hospitalaria Medgas se han recibido 64 reclamaciones. Los motivos
principales han sido incidencias administrativas, comercial, conformidad de producto
o servicio, distribucién/ logistica y mantenimiento .

No han surgido problemas que hayan generado alertas sanitarias.

6.3. Informacion fiscal

Se presentan a continuacion la informacién fiscal relativa al ejercicio 2021:

PAiS RESULTADO 2021

Espana N 16 {20,802 27
Tabla 23: Resultado anles de impuestos oblenidas por pais en el ejercicio 2021

Impuesto sobre Pagos a cugnia importe pendiente de
beneficios 2021 realizados durante 2021 pago a 311212021

9207 BBE BY B.377 2 | 510.388,35 |
9.297.666,97 8.377.278,62 | 910.388,35 |
Tabla 24: Impusesto sobre benaficias por pals en el gjercicio 2021

PAlS importe subvenciones recibidas

Espara 74.421,00 |

Espana

Tabla 25: Subvenciones ptiblicas recibidas del Grupo en 2021.
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